
 

คู่มอืส าหรบัประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จดัท าโดย 

ส านกังานสถติจิงัหวดันนทบรุี 

 



งานทีใ่หบ้ริการ  :
1 
/ใหค้ าปรกึษาแนะน าในการจดัท า  เผยแพร ่ และให้บรกิารขอ้มลูและสถติใิน

ระดบัพืน้ที ่

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ  :  ส านกังานสถติจิังหวดันนทบรุ ี ส านกังานสถติแิหง่ชาต ิ

ขอบเขตการใหบ้ริการ 

 สถานที ่/ชอ่งทางการให้บรกิาร 

ฝา่ยวชิาการและวางแผนสถติ ิ

ส านกังานสถติจิังหวดันนทบรุี 

โทรศพัท ์ :  ๐ ๒๕๘๐ ๐๗๒๐ ตอ่ ๑๐๕ 

โทรสาร  :  ๐ ๒๕๘๐ ๐๗๔๙ ตอ่ ๑๐๔ 

ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร 

วนัจนัทร ์ ถงึ  วนัศกุร ์

(ยกเวน้วนัหยดุทีร่าชการก าหนด) 

ตัง้แตเ่วลา  ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น.  และ  ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีม่า  :  
1
/ประกาศจงัหวดันนทบรุ ี ที ่นบ ๐๐๑๖.๓/ว ๑๑๔๖  ลงวนัที ่ ๑๖  ตลุาคม  ๒๕๕๒ 



หลักเกณฑ ์ วธิกีาร  และ  เงือ่นไขในการยืน่ค าขอ 

 คู่มือส าหรับประชาชน  จัดท าข้ึนเพื่อแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการข้อมูลสถิติ

ของส านักงานสถิติจังหวัดนนทบุรี  เพื่อใช้เป็นคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการข้อมูล  และจะท า

ให้ผู้ขอรับบริการ  มีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และระยะเวลาแล้ว

เสร็จของการให้บริการแต่ละประเภท  โดยผู้ขอรับบริการสามารถตรวจสอบการบริหารงานและ

เผยแพร่ข้อมูลสถิติ  ส านักงานสถิติจังหวัดนนทบุรีได้  ซึ่งถือเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  พระราชกฤษฎีกาว่า

ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา ๒๐  และมาตรา ๒๙  

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  และพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

ขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

การขอรับบริการข้อมูลสถิติ มี ๓ ช่องทาง 

๑.ตดิตอ่ดว้ยตนเอง 

ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 

1. กรอกแบบฟอร์มการขอใช้ข้อมลู (๒ นาที) ฝ่ายวิชาการและวางแผนสถิต ิ

2. เจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ คน้หาและจัดเตรียม

ข้อมูล ให้ค าแนะนะ( ๑๓ นาที) 

            ฝ่ายวิชาการและวางแผนสถติ ิ

(รวม  ๒  ขัน้ตอน  ระยะเวลา  ๑๕  นาท)ี 

๒.ตดิตอ่ทางโทรศพัท ์

ขั้นตอน               ผู้รับผดิชอบ 

1. ผู้รับบริการแจ้งความต้องการใช้ข้อมลู (๓ นาที)      ฝ่ายวิชาการและวางแผนสถิต ิ

2. เจ้าหน้าที่ค้นหาข้อมูลและตอบทางโทรศัพท์/

โทรสาร ( ๕ นาที) 

     ฝ่ายวิชาการและวางแผนสถิต ิ

  (รวม ๒ ขัน้ตอน  ระยะเวลา  ๘  นาท)ี 

๓.ตดิตอ่ทาง E-Mail , Website 

ขั้นตอน  ผู้รับผิดชอบ 

1. หัวหน้าส่วนราชการสัง่การ ( ๓๐ นาท)ี               ฝ่ายวิชาการและวางแผนสถิต ิ

2. เจ้าหน้าที่ค้นหาข้อมูล/เตรียมหนังสือสง่/

เจ้าหน้าที่จดัสง่ ( ๓ ชั่วโมง ) 

              ฝ่ายวิชาการและวางแผนสถิต ิ

  (รวม ๒ ขัน้ตอน  ระยะเวลา ๓.๓๐ ชัว่โมง) 



ระยะเวลา 

 ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ไมเ่กนิ  ๓.๓๐  ชัว่โมง 

รายการเอกสารหลกัฐานประกอบ 

 แบบฟอรม์การขอใช้ขอ้มลู  จ านวน  ๑  ฉบบั 

คา่ธรรมเนยีม  :  ไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีม 

การรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

 ถา้การให้บรกิารไมเ่ปน็ไปตามข้อตกลงทีร่ะบไุวข้า้งตน้  สามารถตดิตอ่เรื่องร้องเรยีนไดท้ี ่ 

ส านกังานสถติจิังหวดันนทบรุ ี โทรศพัท ์ ๐ ๒๕๘๐ ๐๗๒๐  ตอ่  ๑๐๕  หรือ  เวบ็ไซต ์ 

http://nontburi.nso.go.th 

  

 

http://nontburi.nso.go.th/

